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ESITO GRADO DI SODDISFAZIONE DEL PAZIENTE 

Ai  pazienti che hanno eseguito esami diagnostici è stato somministrato  un questionario di gradimento volto a rilevare la soddisfazione della somministrazione del servizi e nel complesso.

Il questionario rientra nell'attività di analisi della domanda e di valutazione del livello di soddisfazione dell’utenza che COMEDICA – Servizi di Radiologia SSN ha adottato per monitorare l’attività diagnostica.

 La struttura del questionario
Il questionario è così composto:
Vogliate fornirci gentilmente la Vostra misura di soddisfazione, relativamente agli attributi proposti, utilizzando la scala da 1 a 4, dove 4 indica alta soddisfazione e 1 indica bassa soddisfazione:

	ASPETTI DA VALUTARE
	GRADO DI SODDISFAZIONE 

	
	1
	2
	3
	4

	1. Come valuta l’orario e l’organizzazione delle visite/esami?
	
	
	
	

	2. Come valuta la cortesia e gentilezza del personale?
	
	
	
	

	3. E’ soddisfatta delle  informazioni fornite dal personale dell'accettazione e dal medico/operatore sanitario?
	
	
	
	

	4. Come valuta la pulizia della nostra struttura?
	
	
	
	

	5. E’ soddisfatto dei tempi di attesa all’accettazione?
	
	
	
	

	6. Come valuta l’accessibilità al centro?
	
	
	
	

	7. Come valuta i prezzi applicati?
	
	
	
	


	Qual è il giudizio complessivo che assegna al centro?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4


	OSSERVAZIONI POSITIVE/RECLAMI:



	Vuole essere contattato per avere informazioni sulla gestione del suo reclamo?

	· SI       

· NO


Il livello di soddisfazione Si rileva un alto livello di soddisfazione complessiva: la media di tutti i rispondenti hanno indicato il livello 4 - alta soddisfazione – 
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